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Esta pesquisa estd em seu 19° ano, s@o
quase duas décadas, 19 edigdes, mapeando
indicadores de gestdo de T&D para

apoiar suas decisdes na gestdo da drea

de Treinamento & Desenvolvimento. A
proposta desta pesquisa é mapear para
vocé os indicadores de mercado da area de
T&D, ou seja, que decisdes e prioridades as
empresas estdo tendo em suas estratégias
de T&D e sua evolugcdo ano a ano. Com
essas métricas de mercado em maos, vocé
poderd balizar as estratégias de T&D da
sua organiza¢do, saber que decisdes estd
priorizando mais ou menos que o mercado
brasileiro ou que as empresas do seu setor.

E gratificante a quantidade de feedbacks
que recebemos de vocés e quanto esta
pesquisa tem sido importante em suas
decisdes ou no apoio de suas argumentagdes
na defesa do orgamento de T&D ou para
conseguir maior disponibilidade das equipes
para serem treinadas. Esta pesquisa foi
construida por um time de profissionais de
T&D e vem sendo constantemente atualizada
também por vocés, compartilhando

conosco eventuais indicadores que

tenham usado e ndo encontrado aqui.

Agora, a parte mais importante desta
conversa: vocés responderem todos os
anos a esta pesquisa. Este trabalho s6 faz

sentido com um bom volume de respondentes,

que represente os principais setores do
nosso pais. Responder a esta pesquisa ndo
é tarefa simples, sdo pouco mais de 20
questdes, dentre elas valor do or¢gamento
de T&D anual, e como ele é distribuido, o
que permite indicadores importantissimos,
como vocé encontrard a seguir. A pesquisa
costuma ficar aberta para respostas entre
julho e agosto de cada ano. Participe, nos
ajude na relevancia deste trabalho.

Cadastre-se para receber o questiondrio
ano que vem, ou ser convidado para

uma masterclass de apresentagdo e
interpretac¢do dos resultados desta
pesquisa, acessando www.pesquisatd.com.br

Este ano tivemos 469 respondentes,
um 6timo ndmero, mas ainda é preciso
mais representatividade dos setores de
comércio e administragdo publica, do
contrdrio alguns indicadores ndo terdo
recortes especificos para esses setores.

Quer saber se esta pesquisa é aderente
a sua realidade? Basta verificar o perfil
desses 469 respondentes, detalhados
na ultima pagina desta pesquisa.

Esta edigdo tem um presente para vocés:
criamos uma ferramenta para a Gestao do
T&D, que ajudard vocé a criar e desdobrar
todos os seus indicadores, exatamente
como na pesquisa O Panorama do T&D

no Brasil. Nessa ferramenta, basta vocé
preencher as porcentagens de como
pretende distribuir seu or¢gamento e ela
calculard todos os valores e as horas de
treinamento para cada meio, publico ou
objetivo, oferecendo um répido olhar de
viabilidade, e o mais importante, criando
automaticamente grdficos de tendéncias
ano a ano, para que vocé consiga
entender em que dire¢do suas decisdes
estdo determinando suas prioridades ao
longo do tempo e possa comparar com
facilidade seus indicadores com padrdes
de mercado apresentados nesta pesquisa.

Baixe a ferramenta para
ajudar na GESTAO DO
DE SEUS INDICADORES

DE T&D no link abaixo:
bit.ly/ferramentated



https://bit.ly/ferramentated
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Gostaria de nos apresentar. Eu sou Fernando
Cardoso, trabalho com T&D hd mais de 25
anos e dou aula sobre indicadores de T&D e
esta pesquisa na Formagdo do Profissional
de T&D, promovida pela Integracgdo Escola
de Negdcios, www.integracao.com.br. Este
trabalho sé é possivel com o patrocinio da
Integracdo, que tem como missdo capacitar
e instrumentalizar o profissional de RH para
que fa¢a diferenga em seu trabalho; da ABTD
— Associac¢do Brasileira de Treinamento

e Desenvolvimento, www.abtd.com.br, que
promove o principal encontro dos profissionais
de T&D no Brasil, o CBTD; e da Carvalho &
Mello, empresa de diagndsticos para RH,
www.carvalhoemello.com.br, responsavel pelo
sistema e andlise estatistica da pesquisa.

E importante vocé conhecer um pouco a
metodologia deste trabalho. Apés todos
responderem & pesquisa, realizamos um
trabalho de “higieniza¢do dos dados”,
trabalho critico para a confiabilidade dos
indicadores. E um trabalho avancado de
“big data”, construido ao longo de cada uma
destas 19 edi¢des, em que sdo feitas uma série
de cdlculos de valida¢cdo da coeréncia das
respostas, detectando dados que por algum
motivo foram imputados errados ou sdo
excegdes que ndo devem ser consideradas
na construgdo dos indicadores. Apds essa
etapa de “limpeza”, os indicadores sdo
isolados e recortados conforme varidveis
relevantes, para entdo realizarmos as
interpretagdes destes indicadores.

E muito comum recebermos duvidas

sobre os critérios para cada indicador,

por exemplo, qual o critério para definir o
investimento de T&D. A melhor forma de ter
clareza sobre os indicadores da pesquisa é
respondendo a ela vocé também. Essa é a
forma mais fdcil de vocé ter seus indicadores
mapeados e compard-los com o resultado
desta pesquisa. E no questiondrio que estdo
todas a definigdes, estas fazem parte da
metodologia da pesquisa e garantem que
todos utilizem o mesmo critério. Junto de
cada indicador deste artigo, vocé também
encontrard detalhes sobre esses critérios.

Os indicadores do Panorama do Treinamento
no Brasil estdo divididos em trés secdes:

1. Indicadores de Investimento e
Eficiéncia da drea de T&D;

2. Distribuicdo das ag¢des de T&D por
publico, conteddo, meios e métodos;

3. Resultados em T&D.

Se tiver sugestdes de melhorias ou de
indicadores que considere importantes
para a gestdo da drea de T&D,
compartilhe conosco, nosso contato é:
atendimento@integracao.com.br.

Boa leitura!

Fernando Cardoso
Socio-diretor da Integragdo
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INVESTIMENTOE EFICIENCIA
DA AREA DE T&D

Esta se¢do tem como objetivo mapear tamanho e representatividade

dos investimentos no treinamento e desenvolvimento dos colaboradores,
volume de treinamento realizado com esses investimentos, critérios para
defini¢do do investimento, equipe necessdria para essa gestdo e um olhar
para mapear alguns macroprocessos da experiéncia do colaborador.

Critérios para defini¢cdo do Investimento Anual de Treinamento:
(Considerar periodo de 12 meses a partir de critério da sua empresa,
exemplos: ano conforme calenddrio, ano fiscal, ou os ultimos 12 meses)

Inclui:
» Salario de Staff interno exclusivo para T&D e estimativa
de encargos sociais (inclusive multiplicadores);

» Gastos com contratac¢do de treinamento e programas
de formagdo (incluindo coaching e mentoring);

» Gastos com viagem para professores e equipe de T&D;

» Gastos com recursos e logisticas de treinamento
(ex: sala de aula, infraestrutura, tecnologia);

« Cursos curriculares, como Ensino Fundamental, Médio, Graduag¢do,
Pés-Graduacdo, MBA, Mestrado, Doutorado e Idiomas.

Exclui:
» Gastos com viagens e despesas dos alunos.

» Custo do tempo ndo produtivo do aluno,
quando este estiver em treinamento.

» O restante da equipe de RH (que ndo é exclusivo de T&D).

- Iniciativas especificas de Desenvolvimento Organizacional que
ndo envolvem capacitagdo e formagdo (ex: Pesquisa de Clima,
Programa de Reconhecimento Interno, A¢des de engajamento,
Avaliagdo de Desempenho, Mapeamento Sucessorio, etc).

NAO SE

GERENCIA

@ ® O QUE NAO
SE MEDE.
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11INDICADORES DE

INVESTIMENTO ANUAL EM T&D

INVESTIMENTO ANUAL
EM T&D SOBRE A FOLHA
DE PAGAMENTO ANUAL

*Folha de
pagamento
sem encargos
e beneficios

INVESTIMENTO ANUAL EM
T&D POR COLABORADOR

BR rs1.222
EUA rs 6.673

Este indicador tem apresentado uma tendéncia constante de crescimento

ano a ano, nos ultimos anos, com exce¢do do ano de pandemia. Em 2024,
houve um aumento de 14% do investimento anual de T&D por colaborador,
na média das empresas brasileiras, em rela¢do ao ano anterior.

PRINCIPAIS CRITERIOS PARA DEFINIGAO
DO ORGAMENTO ANUAL PARA T&D

54

Previsdo,
considerando
valores dos
anos anteriores

W

9-.

% sobre a folha
de pagamento

Este é um indice de frequéncia, assim, a
porcentagem determina a quantidade
de empresas que tém o indicador em
questdo como um de seus principais
critérios para a definicdo da verba

52..

LNT ou DNT -
Levantamento
ou Diagnostico

de Necessidades
de Treinamento

7-

OBZ -
Orcamento
Base Zero

anual em T&D das empresas.

As empresas tém revisto seus critérios para
definicdo e defesa de seus orcamentos em

\ W

Sk 24 Q-

Planejamento PDI - Plano de % sobre o
Estratégico desenvolvimento faturamento
Individual
w y !

6. 4. 2

Horas de
treinamento,
por efetivo
da empresa

Horas de
treinamento,
por treinando

Indicadores
de mercado

nos indicadores LNT / DNT, e PDI - Plano de
Desenvolvimento Individual em detrimento
do indicador horas de treinamento por
efetivo da empresa. Isto quer dizer que
alguns indicadores qualitativos estdo
ganhando prioridade em detrimento de um
indicador quantitativo (abordaremos esta
questdo no item Conclusdo desta pesquisa).

T&D. Neste ano, notamos ganho de relevéancia
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1.2 VOLUME DE
T&D REALIZADO

Este indicador apresentou um aumento de
4% este ano, atingindo o teto de sua série
histérica, 24 horas de treinamento por
colaborador por ano, o que nos parece um
bom patamar, sendo a primeira vez nestes
19 anos que este indicador das empresas
Brasileiras ultrapassa o das empresas
americanas, que treinaram 21 horas por
colaborador por ano, dado este aferido
por uma pesquisa correlata americana.
Vale citar aqui que a média de horas de

1.3 DIMENSAO DA
AREA DE T&D

Uma boa forma de dimensionar o
tamanho da equipe de T&D é conforme

o nimero de colaboradores da empresa.
Este indicador tem se apresentado com
pouca variagdo ano a ano, com uma
leve curva de aumento da equipe de T&D.
Sendo que em 2024, constatamos um
profissional na drea de T&D para cada
544 colaboradores, um volume 15%
maior do que as empresas americanas.

NUMERO DE
COLABORADORES PARA
CADA PROFISSIONAL DE T&D

MEDIA
BRASIL

treinamento por colaborador por ano, dos

ultimos cinco anos, nos EUA tem sido 32
horas por colaborador e no brasil 21 horas.

HORAS ANUAIS DE
TREINAMENTO POR

COLABORADOR

cursos curriculares e

ME’DIA bolsas, como, por exemplo,

BRASIL Ensino Fundamental,

Pés-Graduagdo,
Mestrado, Doutorado.

MEDIA DE 101 2 500
PROFISSIONAIS | LI
NA AREA DE T&D COLABORADORES

pe 501 A 1.000

COLABORADORES

MEDIA

BRASIL pe1.001 A 5.000

COLABORADORES

pe 5.001 A 15.000
COLABORADORES

Nossa percep¢do é que esta é uma
boa relacdo de dimensionamento da
equipe de T&D, seja pela estabilidade
ano a ano que este indicador tem

com as empresas dos EUA.

Estas horas ndo incluem

Ensino Médio, Graduagao,

apresentado, seja quando comparamos
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1.4 - ESTRATEGIA
DA AREA DE T&D

88-.

As andlises a seguir te ajudardo a comparar algumas
estruturas que sua empresa dispde em sua estratégia

relacionada a area de T&D com a das empresas brasileiras. 88% DAS EMPRESAS

) ) BRASILEIRAS TEM
Provavelmente encontrard aqui boas oportunidades ORGAMENTO ANUAL DE
de aprimoramento em sua gestdo e estratégia. TREINAMENTO DEFINIDO

ESTRUTURAS QUE AS EMPRESAS OFERECEM
NA JORNADA DO COLABORADOR

ONBOARDING (PROGRAMA DE INTEGRAGAO 96 GESTAO DE TALENTOS 38
DE NOVOS COLABORADORES) % (PIPELINE DE SUCESSAO) %

RECRUTAMENTO INTERNO 88% gg?ﬁg:?&mo 38CV
(e}
PROGRAMA
PESQUISA DE CLIMA 820/0 DE TRAINEE 270/0

OUVIDORIA PARA OS COLABORADORES ’ ’cy
(e}
AVALIAGAO DE DESEMPENHO 75
POR COMPETENCIAS %
quantidade de empresas, dentre os

PROGRAMA DE ESTAGIO 6700 respondentes, que oferecem cada

uma das estruturas ou processos.

A porcentagem determina a

CONSULTOR INTERNO DE RH 48 Os processos que mais cresceram
(BP - BUSINESS PARTNER) % .
este ano foram Programa de Trainee,
Ouvidoria e Gestdo de Talentos,
UNIVERSIDADE nesta ordem. E o Unico que diminuiu
CORPORATIVA % ’ . .
foi Gestdo do Conhecimento.

Quanto maior o porte da empresa, maior
o indice de absentismo. Melhorar este 13
indicador pode ser uma boa oportunidade %

13% FOI O INDICE DE
ABSENTEISMO NAS
ACOES DE TREINAMENTO
para otimizar os investimentos de T&D.
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DISTRIBUIGAO DO ORGAMENTO ANUAL DE T&D
Contratar fornecedores para suas

agdes de treinamento é uma pratica ATIVIDADES TERCEIRIZADAS
do. A t Consultores, professores e servigos,
comum no mercado. A porcentagem desenvolvimento de conteldo e licengas, 50%
do orcamento de T&D designqdq cursos e semindrios realizados por
L. empresas de servigos, cursos de idiomas.
para esses fornecedores (atividades
terceirizadas) diminuiu na pandemia CURSOS CURRICULARES
. Investimento em Ensino Fundamental, 9
e vern em uma crescente linear Médio, técnico, graduacdo, pés- %
desde entdo, tendo aumentado 6% graduag¢do, MBA, mestrado, doutorado.
L, o

este ano e ja representando 50% do DESPESAS INTERNAS
or¢amento anual das empresas. Formagbes realizadas com

multiplicadores internos, 41%

despesas administrativas e
saldrio das equipes de T&D.

EMPRESAS QUE CUSTEIAM
ALGUM CURSO CURRICULAR
PARA SEUS COLABORADORES:

- TN

EUA Este é um indicador novo em nossa
pesquisa, procurando entender e
mapear como o profissional de T&D
estd utilizando a I A. para otimizar seu
trabalho. Percebemos que o profissional
PARA QUAIS FINALIDADES UTILIZA de T&D ja estd atento a essa tecnologia e

I.A. INTELIGENCIA ARTIFICIAL) procurando incorporar em seus pProcessos
EM SEUS PROJETOS DE T&D

~ » & »
45.. 17-. 8- 8- 7-.

Néo utiliza LA. Apoio & pesquisa para Verificar necessidades Criacéo de Chatbots como
os desenvolvedores e sugestdo de conteudos aulas, imagens, assistente de
dos cursos personalizados videos ou telas aprendizagem
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DISTRIBUICAO

DAS ACOES DE T&D:
POR PUBLICO, CONTEUDO, MEIOS E METODOS

Agora que vimos indicadores do tamanho ano a ano. Essa ferramenta serd util nas

da drea de T&D, de quantidade de agdes e se¢Oes que seguem. Vocé poderd aplicar
investimentos, vamos entender quais tém nesta planilha todas as porcentagens de
sido as prioridades das empresas brasileiras como vocé distribui seu orcamento e ela
para alocagdo desse investimento no calculard automaticamente os valores de
desenvolvimento de seus colaboradores. seus indicadores para cada publico, objetivo

ou meio adotado. Vocé podera baixar essa

Na introdu¢do desta pesquisa comentei . .
ferramenta no site www.pesquisatd.com.br

sobre a ferramenta de Gestéo de T&D para
desdobrar sua estratégia e acompanha-la

21- DI,STRIBUICAO DO TREINAMENTO
POR PUBLICO E CONTEUDO

A distribuicdo do orcamento de T&D entre
lideres e ndo lideres tem sido constante

ano a ano nas empresas brasileiras, em 18°

torno de metade do orgamento para os ALTA Yo B
lideres e a outra metade para os ndo LIDERANGA IDri\SILEa?ILthIECrﬁ%DO
lideres, em 202.4 mais premscu‘rmente 51% 49% DO TREINAMENTO
e 49%, respectivamente. Considerando NAG LIDERES FORMAL

que o numero de lideres é sempre menor 33% POR NIVEL

que o de ndo lideres, o investimento em GERENCIA E HIERARQUICO
. . SUPERVISAO

T&D por pessoa é maior para os lideres

quando comparado com os ndo lideres.

DISTRIBUIGAO DO INVESTIMENTO
ANUAL DE T&D PARA OS NAO LIDERES

POR AREA

NAO LiDERES INDUSTRIA SERVIGO COMERCIO

OPERAGAO OU INDUSTRIAL A 'pTIOT'Id.O.de do

(area de produc¢do, prestacdo de treinamento de ndo
servicos atividade fim de empresa, 360/0 31%

logistica, manutencéo, etc.) lideres da industria é

COMERCIAL capacitar sua drea de
(equipes em contato direto com operagdes; do comércio,
o cliente; atendimento, vendas, 24% 28%

assisténcia técnica, pds-vendas) sua drea comercial; e o

de servigos, operagdes
ADMINISTRATIVO , .. .
(equipes de apoio, equipes atividade e drea administrativa.
meio da empresa, dreas transversais, 26% 33%
prestadores de servigo interno)

10
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Estas distribuicdes apresentam algumas variagdes ano a ano, mas

é constante que a prioridade do treinamento das liderangas é o
desenvolvimento comportamental e o treinamento dos ndo lideres,
independentemente de sua drea de atuag¢do, sdo treinamentos técnicos.

DISTRIBUIGAO DO

roroote TEAETO e e COMPLIANCEOL
II.\II;;QRANCA 23% 1 9 %
e 30 20,
gﬁﬁf«ﬁ%@?nm 25% 29%
Noeres DG 42 365 224,

ADMINISTRATIVO 39 % 37 % 24%

PRINCIPAIS CONTEUDOS
QUE FARAO PARTE

DOS PROGRAMAS DE
TREINAMENTO PARA

O PROXIMO ANO DIVERSIDADE E

COMUNICACAO PROCESSOS INCLUSAO

2.2 - DISTRIBUIGAO DO TREINAMENTO
POR FORMA DE ENTREGA

As diferentes formas em que os volume de alunos por més, dispersdo
treinamentos sdo realizados fazem muita geografica dos alunos, recursos tecnolégicos
diferenca. Elas definem custos, alcance e disponiveis, dentre outras varidveis.

agilidade do projeto, assim como também . L, . .
O objetivo aqui ndo é ensinar quais formatos

utilizar e, sim, mapear quais tém sido as
Para decidir que forma de entrega vai prioridades das empresas brasileiras na
utilizar em seu projeto, vocé terd que forma como desenvolvem suas equipes.

a metodologia e por fim viabilidade.

pensar em objetivos, recursos, importdncia,

n
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a7-. 53

TREINAMENTOS TREINAMENTOS
PRESENCIAIS A DISTANCIA

PERCENTUAL DE HORAS DE
TREINAMENTOS REALIZADOS
CONFORME A FORMA DE ENTREGA

AUTOTREINAMENTO

CONDUZIDO POR
UM PROFESSOR

As pessoas que acompanham esta pesquisa

hd varios anos sabem que tradicionalmente as

ONLINE/EAD

9 nao ao vivo (assincrono)

50

a7
40
38
33
29

* ./‘\.
27 25

2022 2023 2024

PRESENCIAL

*A diferenca entre estes 3 formatos e 100% séo
acdes de EaD sem a utilizagdo de tecnologia

empresas brasileiras realizavam 70% de suas
ac¢des de treinamento no formato presencial,
tendo como horas a unidade de medida,

e que com a pandemia essa porcentagem

se inverteu para 30% presencial e 70% a
disténcia. Desde entdo, o presencial vem
aumentando em prioridade, em detrimento
das ag¢des a distancia, mas continuamos
acreditando que a forma de entrega ndo
retornard a ser como era ao pré-pandemia.

Em 2024, 47% das ag¢des de treinamento foram presenciais, um crescimento
de 24% em relacdo a 2023 e 20% online ao vivo, um decrescimento de 9%

j& em seu segundo ano consecutivo de decrescimento e 25% online ndo ao
vivo (autotreinamento), representando um decrescimento de 14%.

A reflexdo que deixo para vocés é: serd que a divisdo entre realiza¢cdo de treinamentos

presenciais e a distdncia vai se estabilizar nos préximos anos, na relagdo 50%-50%"7

ACOES DE TREINAMENTO MAIS UTILIZADAS

NO LOCAL DE TRABALHO (ON THE JOB)

NAO APLICAMOS
TREINAMENTO ON THE JOB

COACHING:
COACHES INTERNOS

MENTORIA:
MENTORES INTERNOS

TROCA DE CONHECIMENTO
ENTRE COLABORADORES
PESSOALMENTE

TROCA DE CONHECIMENTO ENTRE
COLABORADORES POR MEIO

DE TECNOLOGIAS (EX.: ONLINE,
REDES SOCIAIS INTERNAS)

ROTAGAO DE POSIGOES
DE TRABALHO

JOB SHADOWING: “SOMBRA”
DE ALGUM PROFISSINAL

Q%

Q%

a7

73%

a1+

21

32%

O aprendizado no local de trabalho
tem ganhado importdncia nas
estratégias do profissional de

T&D por ser uma metodologia que
apresenta excelentes resultados e
relativamente baixos custos. A parte
dificil é a sua gestdo, considerando
que muito do aprendizado no local de
trabalho ocorre de forma informal.

O grdfico ao lado mostra os métodos
mais utilizados pelo mercado.

Lembrando que este é um
grafico de frequéncia, com
porcentagens determinando a
quantidade de empresas que
utiliza cada um dos métodos.



O PANORAMA DO TREINAMENTO
NO BRASIL - 2024/2025

A3

/desenvolvendo pessoas e negdcios

TRANSFORMAMOS EMPRESAS
ATRAVES DO DESENVOLVIMENTO
DE PESSOAS

Conheca os beneficios de fazer parte da ABTD e ter acesso a
conteldos e eventos que capacitam profissionais de diferentes
niveis das dreas de RH, T&D e Gestao de Pessoas:

> CBTD-CONGRESSO BRASILEIRO DE | @A Lasasm
TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO - '= 4300

ENCONTRO DE LIDERANGA {@Bencifar BENCHTOUR ABTD

@

PREMIO DESTAQUE CBT D%
GESTAO DE PESSOAS cpartners CBTD PARTNERS

FORMAGAO =| PESQUISAS, PUBLICAGOES
MASTER T&D —| ECONTEUDOS EXCLUSIVOS

CERTIFICAGAO () e ® COMUNIDADE DET&DE
HABILIDADES EM T&D BENEFICIOS DE PARCEIROS

=3O

DESCUBRA O PLANO IDEAL PARA VOCE

OU PARA SUA ORGANIZACAO:

® (11)5085-2283 | www.abtd.com.br

13
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RESULTADOS
EM T&D

Resultados sdo os objetivos de todos os
indicadores que estudamos até agora, ou sejaq,
realizamos treinamentos maravilhosos, mas
que ganho trouxemos para o negdcio, qual o
beneficio que conseguimos para a organizag¢do
da qual fazemos parte, que beneficios
geramos com todo o esforgo e investimento
que tivemos com T&D no decorrer do ano?

Sdo perguntas como essas que o
profissional de T&D deve fazer todos os
dias. N&o adianta atingirmos o estado da
arte em volume de treinamento ou com
metodologias de aula, se os objetivos ndo
estiverem claros e ndo forem medidos.

Resultados sdo a razdo de ser da drea de T&D,
poderia dizer para todas as dreas.

#DICA

Escrevi um e-book inteiro sobre
resultados de T&D, que complementa
este Panorama do Treinamento no
Brasil. Juntos, eles vao instrumentalizar
vocé para a gestdo do T&D. Recomendo
que acesse este material para entender
os principios e as metodologias da
avaliacdo de resultados em T&D.

Cligue aqui para baixar
ou escaneie o QR Code ao lado.

O problema é que nossa paixdo é a aula, o
desenvolvimento de pessoas, a metodologia,
a entrega, o contato com os alunos, e foi
tudo isso que nos levou a drea de Recursos
Humanos; ja resultados sGo nameros,

uma abordagem fora da zona de conforto
do RH, mas cada vez mais relevante.

Este capitulo de nossa pesquisa tem como
objetivo verificar quais indicadores de
resultados as empresas brasileiras vém

utilizando, e a boa noticia é que 89% das
empresas que participaram desta pesquisa
utilizam indicadores de eficacia na area de
T&D, quantidade esta que aumentou 24%
em rela¢cdo ao ano anterior; entendo que
isso demonstra a relevancia deste tema.
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INDICADORES DE

EFETIVIDADE DA AREA DE T&D
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CUMPRIMENTO DO PLANO
DE TREINAMENTO
(Horas previstas de treinamento)

APLICABILIDADE (percepc¢do do gestor)

INDICADORES DE NEGOCIO (KPI)

CLIMA ORGANIZACIONAL

SATISFACAO DE CLIENTE

INDICADORES LEVANTADOS
NA DEMANDA DO RESPECTIVO
TREINAMENTO

MELHORIA DE PROCESSOS

ABSENTEISMO

QUALIDADE DA LIDERANCA

REFLEXO NA AVALIACAOADE
DESEMPENHO E COMPETENCIAS

ATENDER NORMAS

PRODUTIVIDADE

QUALIDADE

RETENGAO (Reducdo de Turn Over)

OBTENGAO OU MANUTENGAO
DE CERTIFICAGOES

RETRABALHO (indice de
ndo conformidade)

VENDAS

FATURAMENTO

INOVAGOES

REDUGAO DE ACIDENTES

35

299
299
2

23%

16%

16%
15%
15%
15%
13%
8%
6%
5%
4
3%
3%
0%
0%
0%
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O primeiro olhar que devemos ter sobre
resultados é o que medir, como a drea
de T&D ou RH podem gerar impacto
nos resultados de nossa empresa.

Um ponto-chave a ser observado é que
alguns dos indicadores citados possibilitam
o desdobramento para impacto no negécio,
calculo de custos evitados ou receitas
aumentadas. A questdo é que medir,
demanda custo e esforco, ndo é tarefa
simples, recomenda-se que se me¢a impacto
no negdcio nos projetos mais estratégicos.

Para se avaliar resultado, impacto no
negdcio ou até retorno sobre investimento,
necessitamos de bons indicadores.

A tabela ao lado tem como objetivo
compartilhar os indicadores mais
utilizados por empresas brasileiras.

A porcentagem indica o nimero
de empresas que tém aquele
indicador como prioridade em
suas avaliacdes de resultados.

Tivemos alguns depoimentos de areas de
RH que dispdem de um profissional tempo
integral para “People Analytics”, o que
significa que o RH disp&e de um estatistico
especializado e focado em fazer calculos e
andlises do impacto do RH e de pessoas na
organizagdo, este é o melhor cendrio, mas
ao certo devem ter prestadores de servigo
também especializados nesses cdlculos.
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COMO OS PROJETOS

DE TREINAMENTOS & Existem diferentes formas de avaliar
SAO AVALIADOS AVALIAGOES ) )
DE ROI seu projeto de treinamento, o modelo
2°/ I (retorno sobre o mais utilizado é o dos 4 niveis de
(-] investimento) o o
Donald Kirkpatrick ou somado a um
7 DE RESULTADOS quinto nivel conforme teoria de Jack
o/ (|m;>'a{:to no . R }
o negdcio) Philips (vocé poderd aprender sobre

eles no e-book que mencionei no inicio
20% DE APLICABILIDADE desta se¢do). Sdo essas teorias que
fundamentam esse indicador, e em

45° DE APRENDIZADO sua série histérica sua distribuicdo
Yo entre os diferentes niveis varia

B pouco, tendo sempre o formato de
’ DE REAGAO A -
5% ¢ uma pirdmide, onde a base sdo as

formas mais simples de avaliar e mais

(*) ROI é a sigla em inglés para Return on Investment amplamente aplicadas e o topo da

(Retorno Sobre o Investimento). Essa métrica é pirﬁmide as formas mais complexo.s,
usada para saber quanto a empresa ganhou com R i
os investimentos feitos em determinada area. aplicadas em um menor nimero

de projetos e mais estratégicos.

A porcentagem significa a quantidade dos projetos
de treinamento das empresas participantes desta
pesquisa que sdo avaliados no respectivo nivel.

Para os trés primeiros tipos de avaliagdo — a base da pirdmide —,

a recomendagcdo é criar sistemas simples e eficientes que coletem

os resultados e oferegcam relatérios de gestdo. J& para a andlise de
impacto no negdcio (resultados e ROI *), a recomendagdo é escolher
bons indicadores e os projetos certos para esta empreitada e realizar a
avaliagdo em conjunto com outras dreas, por exemplo, a drea cliente.

NAO HA COMO
MELHORAR OU
JUSTIFICAR O QUE
NAO SE QUANTIFICA.

16



Um tema em alta em Recursos Humanos

é People Analytics ou Data Science para
RH e representa a importéncia crescente
do uso de dados para mensurar, analisar

e tomar decisdes baseadas em evidéncias
sobre os colaboradores da empresa,
representa a utilizagdo de dados concretos
para justificar mudancas estratégicas.

Diga-me o que vocé mede, que eu te direi
quem és. Essa antiga cita¢do, adaptada
ao meio corporativo, pode ajudar a pensar
na importancia de indicadores para o
planejamento e execugdo de agdes de T&D.

O movimento do RH e suas equipes buscando
uma atua¢do mais estratégica deve

ter como ponto de partida e constante
balizamento o uso de dados e indicadores,

e estes serdo a pauta da maioria das
discussdes com a diretoria, o primeiro

ou segundo escaldo da organizagdo.

Este é o objetivo desta pesquisa,
instrumentalizar o profissional de T&D com
os principais indicadores de mercado para

nortear ou apoiar suas decisdes estratégicas.

Quando estamos em grupos de estudos

com esta pesquisa, € recorrente a pergunta
sobre quais indicadores sdo melhores, os
quantitativos ou os qualitativos. Reveja a
pesquisa e repare que encontrard estes 2
grupos com abunddncia entre os indicadores
mais importantes para as empresas
participantes da pesquisa. E a resposta

€ gque nem um nem outro, eles medem

coisas diferentes, e se complementam.

Pouco adianta qualidade sem o volume
adequado ou abundéncia de agdes de
treinamento sem qualidade ou efetividade.

Notamos, com os dados levantados nesta
19% edi¢do da pesquisa, que a drea de T&D
vem ampliando sua atua¢do, com aumento
em seus investimentos em desenvolvimento
por colaborador e horas por colaborador
treinado, contratando mais especialistas
para seus projetos e reforgando seu time de
especialistas de T&D, ou seja, um excelente
ano para nossa area, com a maioria dos
indicadores positivos, apontando crescimento.
E por fim, um aumento na utilizagdo de
indicadores de eficdcia e na utilizacdo de
indicadores qualitativos. A provocagdo

que quero deixar com todo este trabalho é:
qudo estratégica tem sido sua abordagem
na drea de T&D, qual tem sido seu foco em
ndmeros ou quanto tempo do seu trabalho
vocé tem alocado em levantamento

e andlise de indicadores de T&D?

CONTAMOS COM VOCE!

Antes de encerrar mais uma edi¢cdo deste
complexo trabalho, reforgo o convite para
que participe ativamente conosco, seja

divulgando o Panorama do T&D para seus
pares e colegas, seja respondendo ao
questionario, ou ainda dando seu feedback
pelo e-mail marketing@integracao.com.br.
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PERFIL DA PESQUISA
EMPRESA ORIGEM COLABORADORES:
DE CAPITAL
Emprescc;s . Neo l De 101 a 500:
espondentes: acional:
4 33%

46 g 7 50/0 De 501 a 1.000:
Multinacional:
o
25% 21 °

De 1001 a 5.000:

32

Acima 5.00T:
SETOR 140/
(o)

Industria: Comércio: Servico:

46 1o 39%

Adm. Publica: ONG:

4-; | A

TENDENCIAS EM T&D PARA 2024:

APOSENTADORIA CERTIFICACAO
MENTORIA

SISTEMA FORMAGAO ASSINCRONO

DE GESTAO

LMs DE LIDERANGA ©ONTHEJOB CULTURA

y QO.1. LXP
SAUDE MENTAL ON LINE ro1 EAD
PROGRAMA
. DE ESTAGIO

TREINAMENTO
SghéEm;ANBro COMPORTAMENTAL
INOVACAO MULTIPLICADORES AGGLENTE & "™

COMPETENCIAS GESTAO POR
DIGITAIS COMPETENCIAS

MICROLEARNING
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