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COMO MELHORAR
SEM QUANTIFICAR?

O PANORAMA DO TREINAMENTO
NO BRASIL - 2022/2023

Serd que suas estratégias de T&D estdo
compativeis com a do mercado? H& 17 anos
ajudamos profissionais a responder essa e
outras perguntas relacionadas ao universo do
Treinamento e Desenvolvimento no Brasil.

Assim como nas publica¢des anteriores, nesta

17# edi¢@o oferecemos a vocé todos os dados - e
andlises - necessdrios para que consiga balizar com
maior assertividade suas decisées estratégicas

de T&D. Podendo, inclusive, comparar a empresa

na qual atua com outras de mesmo porte ou

setor. Afinal, sabemos o quanto questdes como
tamanho, estrutura e setor influenciam no quadro
geral das ac¢des de T&D de uma organizagdo.

O retorno que temos recebido ao longo dos anos sé
refor¢a o quanto este trabalho tem sido importante
para ajudar na visdo estratégica da drea, e

também a defender decisdes, orcamentos e volume
de treinamento junto as demais dreas da empresa.

Neste ano tivemos 581 empresas respondentes,
um numero que ndo sé garante uma
representatividade do mercado brasileiro como
consolida a relevancia deste levantamento. Entre
as empresas participantes, notamos centenas
que respondem todos os anos, absorvendo a

este panorama como parte de seus processos
de trabalho - e isso € muito importante!

Gostaria de convidar a todas e todos a incorporar
o Panorama do T&D na rotina de trabalho da areaq,
néo somente utilizando seus indicadores, mas
também designando um profissional sénior para
responder a pesquisa com profundidade. Ndo se
trata de um trabalho trivial e alguns dados devem
ser levantados com calma. Mais do que tudo, é
imperativo que saibam que é a participag¢ao de
vocés que permite a realizagdo deste trabalho.
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O Panorama de T&D sé é possivel devido ao
esforco da Integragdo Escola de Negécios e da
ABTD - Associag¢ao Brasileira de Treinamento

e Desenvolvimento, que juntas investem neste
projeto, e da Carvalho & Mello, empresa de
Diagndsticos Organizacionais, responsdvel pelo
sistema e a estrutura estatistica desta pesquisa.

Trabalhamos conjuntamente com grupos de
profissionais de RH que nos ajudam a levantar
indicadores que de fato séo relevantes para a
drea. Em seguida, contamos com vocés para
responder a pesquisa, compartilhando sua
realidade. Depois, um complexo trabalho de

big data valida os dados, excluindo exceg¢des

ou entradas incoerentes. Na sequéncia, hd a
elaboragdo deste artigo, que tem como objetivo
compartilhar com vocés um compilado dos
indicadores mapeados, juntamente com algumas
andlises. Por fim, organizamos uma série de
encontros para apresentar e discutir os resultados.

COMOEFEITA A
PESQUISA?

Para facilitar o compartilhamento dos
dados, dividimos os indicadores da
pesquisa em trés grandes grupos:

« Indicadores de Investimento e
Eficiéncia da area de T&D

« Distribuicdo das a¢des de T&D

« Conclusao

Todo esse trabalho, construido por esse grande
time, visa fortalecer e profissionalizar a Gestao
do T&D no Brasil. Por isso, refor¢o: faga parte vocé
também. Fique a vontade, inclusive, para divulgar
nossos dados e grdficos, basta citar a fonte.

Boa leitural

FERNANDO CARDOSO
Sécio-diretor da Integracgdo

Gostaria de me apresentar, sou Fernando
Cardoso, socio-diretor da Integrac¢do Escola
de Negoécios, trabalho hd mais de 25 anos com
T&D e fiz do desenvolvimento de pessoas meu
propdsito. Coordeno tecnicamente a Pesquisa
Panorama do T&D e procuro oferecer o méximo
de relevancia e acuracidade a este trabalho.

Receba um alerta para responder ao
questionario da préxima pesquisa ou
tenha acesso as edi¢gdes de outros
anos aqui: www.pesquisatd.com.br
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INVESTIMENTO E
EFICIENCIA DA AREA DE T&D

A gestao de uma empresa é como dirigir No ano seguinte, como esperado, vimos
um navio. Assim como um barco ndo se um declinio desses nimeros. Somente
move imediatamente apds o movimento agora, em 2022, é que esses valores

do leme, os resultados de negdcio nem voltam ao patamar pré-pandemia.

sempre sdo prontamente vistos. . . P
A seguir vamos analisar qual a média de

Essa metdafora aplica-se também mercado para os investimentos em T&D,
a gestdo do T&D. Em 2020, ano da os critérios para definigdo do orgamento
pandemia, o investimento anual de anual, o volume de treinamento realizado
T&D entrou com valores elevados. e algumas estratégias da area.

CRITERIOS UTILIZADOS:

Quando falamos em investimento anual da organiza¢do em T&D
compreendemos um periodo de 12 meses considerado por cada empresa
(por exemplo: ano conforme calenddrio, ano fiscal, ultimos 12 meses).

Este investimento anual inclui:

« Salario de staff interno exclusivo para T&D e estimativa
de encargos sociais (inclusive multiplicadores);

» Gastos com contratac¢do de treinamento e programas de
formacdo (incluindo coaching e mentoring);

« Gastos com viagem para professores e equipe de T&D.

» Gastos com recursos e logisticas de treinamento (ex:
sala de aula, infraestrutura, tecnologia).

« Cursos curriculares, como Ensino Fundamental, Médio, Graduac¢do, Pés-Graduacdo, MBA,
Mestrado, Doutorado e Idiomas.pés-graduagdo, MBA, mestrado, doutorado e idiomas.
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11INDICADORES DE
INVESTIMENTO ANUAL EM T&D

INVESTIMENTO ANUAL EM

T&D POR COLABORADOR
A média brasileira teve um

MEDIA crescimento de 34% neste ano,
BR m RS 1001 BRASIL L, .
retomando os valores pré-pandemia.

Estes indicadores minimizam a possibilidade

INVESTIMENTO ANUAL EM do viés por porte da empresa, uma vez que traz
T&D POR COLABORADOR um olhar de investimento por colaborador.
POR SETOR
RS INDUSTRIA SERVICO COMERCIO
1200 Os setores Industria e Servigo navegam
106t 1059 sincronizados neste indicador, com pequenas
500 1.026 8ae 990 diferencas. O setor Industria aumentou 48% seu
investimento por colaborador neste ano, enquanto
714 no setor Servigo vimos um aumento de 17%. O
400 — 624 setor Comércio, por sua vez, saiu de sua constante
348 342 e mostrou um crescimento expressivo em 2022.

200

~< O SETOR INDUSTRIA AUMENTOU EM

4 8 SEU INVESTIMENTO POR
% COLABORADOR NESTE ANO

2020 2021 2022
INVESTIMENTO ANUAL ¢0000000000000
EM T&D SOBRE A FOLHA 2 310 0000000000000
DE PAGAMENTO ANUAL 9 Yo e 000000000000
® @6 6 6 06 06 0 0 0 0 00 0 0 0

MEDIA DE INVESTIMENTO

o
ANUAL DE T&D o s 413190 AT
POR PORTE

o
Aqui vocé consegue comparar QQP RS 918.651 2%38;‘0‘.;}&?0%25

os investimentos em T&D da

sua organizagdo com os valores 090 _ pE1.001 A 5.000
praticados pela média das empresas “_[)? rs 1.327.660 COLABORADORES
brasileiras com porte semelhante

00
ao da organiza¢do na qual atua. &'l]'ﬁ RS 5.350,159 3%&22.1:&%%”
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PRINCIPAIS CRITERIOS PARA DEFINIGAO
DA VERBA ANUAL PARA T&D

53..

Previsdo,
considerando
valores dos
anos anteriores

29-.

PDI - Plano de
desenvolvimento
Individual

S

Horas de
treinamento,
por treinando

D

LNT ou DNT:
Levantamento
de Necessidades
de Treinamento

N
90/0

% sobre o
faturamento

4.

% sobre a
folha de
pagamento

D

Planejamento

estratégico

Ny
90/0

OBZ -
Or¢amento
Base Zero

4.

Indicadores
de mercado

Vale destacar que alguns critérios sao

quantitativos, outros qualitativos.
Existem muitas discussdes sobre
quais utilizar, e acreditamos

que o melhor cenario é aquele

que mescla os dois. E também o
que constatamos neste grdﬁco,
olhando as praticas de mercado.

Este é um indice de frequéncia,
assim, a porcentagem determina
quais os principais critérios
utilizados para a definicdo da verba
anual em T&D das empresas.

O resultado tem sido quase uma
constante entre empresas de
diferentes setores. Ano a ano, temos
estes mesmos 3 indicadores (LNT ou
DNT, Planejamento e Previsdo) como
principais critérios para definigdo
do Or¢gamento Anual de T&D.

1.2 VOLUME DE
T&D REALIZADO

Um dos indicadores mais utilizados Observando este indicador e

na gestdo do T&D, as horas de comparando-o com indicadores de uma

treinamento por colaborador & também pesquisa correlata feita nos EUA, notamos o

um dado muito questionado, pois quanto se treina pouco no Brasil. Qual serda

mede quantidade e nao qualidade. o impacto disto na produtividade, retengdo

ou clima das nossas organizag¢des?
Este indicador vem se alterando
bastante ano a ano, sem perder a

HORAS ANUAIS DE TREINAMENTO
POR COLABORADOR

coeréncia entre setores. Neste ano
observamos uma movimentagdo
-~

curiosa: antes da pandemia estava |-LWI 19 INDUSTRIA

MEDIA
BRASIL

em constante queda, subindo nos dois
anos da pandemia (2020 e 2021) para,

X 17 SERVICO
agora, mostrar-se em queda novamente,

retornando a niveis pré-pandemia. Este (ﬂ] 13 COMERCIO

movimento tem gerado boas reflexdes,
colocadas na conclusdo deste artigo.



O PANORAMA DO TREINAMENTO
NO BRASIL - 2022/2023

1.3 DIMENSAO DA
AREA DE T&D

Para analisar o tamanho

da equipe que as empresas
brasileiras tem para a gestdo

do T&D, incluindo todo o
investimento citado e a realizacdo
das estratégias e alocagdes,
contamos com dois indicadores:

1 - MEDIA DE PROFISSIONAIS
DE T&D

2 - NUMERO DE
COLABORADORES PARA CADA
PROFESSIONAL DE T&D

Aqui constatamos que o setor Comércio
é o que mais tem colaboradores por
profissional de T&D, possuindo o

dobro dos setores Servico e Industria.
Além disso, podemos observar que,
quanto maior o porte da empresa,

mais alto é o nimero deste indicador,
sinalizando um ganho de escala

no trabalho da equipe de T&D.

Esta média tem sido
quase uma constante

excelente referéncia

desempenho da equipe
de T&D para o tamanho

ME'QIA DE PROFISSIONAIS
NA AREA DE T&D

pe101 A 500

COLABORADORES

MEDIA
BRASIL

pe 501 A 1.000
COLABORADORES

pe1.001 A 5.000

COLABORADORES

ano a ano, e é uma

pe 5.001 A 10.000
COLABORADORES

para analisar o

de seus desafios.

NUMERO DE COLABORADORES
DA EMPRESA PARA CADA
PROFISSIONAL DE T&D

o m pET10T A 500
Q COLABORADORES

90 pE 501 A 1.000
W? COLABORADORES

020 pe1.001 A 5.000

q ? COLABORADORES
0900 pE 5.001410.000
q ? COLABORADORES

14 - ESTRATEGIA
DA AREA DE T&D

Para fechar esta primeira parte seguem indicadores
estruturais relacionados a estratégia da drea de
T&D ou do RH. Nesta edi¢gdo da pesquisa, tivemos
uma evolugdo significativa nos indicadores
desta se¢do, com o objetivo de contribuir

ainda mais para a Gestdo de T&D no pais.

82% DAS EMPRESAS
BRASILEIRAS TEM UM
ORGAMENTO ANUAL
DE T&D DEFINIDO

82..

Uma constante aqui é que, quanto maior o
porte da empresa, maior serd este indicador.
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ESTRUTURAS QUE AS EMPRESAS
OFERECEM NA JORNADA
DO COLABORADOR
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RECRUTAMENTO INTERNO
PESQUISA DE CLIMA

89% 85% 77%

12% FOI O INDICE DE
ABSENTEISMO NAS

12..

ACOES DE TREINAMENTO

DISTRIBUICAO
DO ORGAMENTO
ANUAL DE T&D

DESPESAS INTERNAS

Formagdes realizadas com
multiplicadores internos, despesas
administrativas e saldrio das equipes
de T&D e eventuais multiplicadores.

ATIVIDADES TERCEIRIZADAS
Consultores, professores e servicos,
desenvolvimento de conteldo e licengas,
cursos e semindrios realizados por
empresas de servigos, cursos de idiomas.

CURSOS CURRICULARES
Investimento em Ensino Fundamental,
Médio, técnico, graduagdo, pds-
graduagdo, MBA, mestrado, doutorado.
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48
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Este é um 6timo indicador para
entender as estratégias de T&D e RH
adotadas pelas empresas brasileiras,
reconhecendo oportunidades de
incrementos em sua estratégia.

GESTAO DO
CONHECIMENTO
UNIVERSIDADE
CORPORATIVA
PROGRAMA

DE TRAINEE

38% 38% 28%

Com exceg¢do do periodo de pandemia, este
indicador tem se mantido constante - e
melhord-lo pode ser uma boa oportunidade
para otimizar os investimentos de T&D.
Outro ponto de ateng¢do é que, quanto maior
a empresa, maior o indice de absenteismo.

Na pré-pandemia tinhamos um
cendrio onde apenas 32% do
or¢amento de T&D eram gastos
com despesas internas. Desde
entdo este indicador vem subindo,
ano a ano, chegando em 2022 a
48% do orcamento de T&D. Esse
dado provavelmente representa

BRASIL

uma contengdo de investimentos
ou maior utiliza¢ao de recursos
internos para as agdes de T&D.



x¢ CONQUISTAR

JOGOS CORPORATIVOS

APREN
DIZAGEM

EM OUTRA
DIMENSAO.

Oi, terraqueo. Eu sou o ETCETERA e venho em
missdo de paz para apresentar a empresa de jogos
vivenciais mais legal do universo!

A Conquistar, empresa do Grupo Integragao, é
representante exclusiva no Brasil da Catalyst
Team Building, maior empresa de jogos
corporativos do mundo.

Desenvolva, a partir de Jogos Corporativos indoor
e outdoor, competéncias como lideran¢a, inovacao,
comunicagdo, estratégia, negociag¢do e diversas
habilidades que fazem a diferen¢a na vida real.

impulsionam o engajamento
EMPRESAS MAls das equipes, inclusive
INTELIGENTE trabalhando remotamente.
E DIVERTIDA. A A comunicag¢do entre os

g colaboradores da sua empresa

torna-se mais eficiente.

DEIXE A VIDA NAs {g&}\ Jogos sdo experiéncias que
P

A tomada de decisao
@ﬂ*‘ e a gestdo do tempo
Quer saber mais? Conhega sdo otimizadas.
a nossa Metodologia e
descubra jogos incriveis

em nosso site.

www.conquistar.com.br
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DISTRIBUIGCAO DAS AGCOES

DE T&D: POR PUBLICO,

CONTEUDO, MEIOS E METODOS

O que as empresas estdo priorizando no Para fazer isso, basta escolher o indicador
momento de destinar seus investimentos de investimento em T&D ou de horas de
em T&D? Aqui, traremos indicadores que treinamento da se¢do anterior que melhor
analisam publico-alvo, estratégias de se adéqua a sua empresa (setor ou porte).
conteldo, meios e métodos adotados. Em seguida, projete os resultados nas

porcentagens dos indicadores a seguir e

Uma étima forma de desdobramento dos
indicadores desta secdo é transformar
as porcentagens aqui apontadas em
valor ou volume (hora de treinamento).

21- DISTRIBUICAO DO TREINAMENTO
POR PUBLICO E CONTEUDO

DISTRIBUICAO DO INVESTIMENTO
DO TREINAMENTO FORMAL

POR NIVEL HIERARQUICO

Este grafico tem se apresentado 33°/o

H GERENCIAE
muito constante ano a ano, SUPERVISAO 49
com quase metade dos %
. . P NAO LIDERES
investimentos gastos entre lideres
e ndo-lideres, com excecdo 18°

: Yo

de 2020, ano de pandemia.

ALTA
LIDERANCA

DISTRIBUICAO DO INVESTIMENTO
ANUAL DE T&D PARA OS NAO LIDERES
POR PUBLICO
OPERAGAO OU INDUSTRIAL
(area de produg¢do, producdo de core
business, prestacdo de servigos atividade- 44cy° 39% 37%
fim de empresa, logistica, manutencao, etc.)

COMERCIAL
(correspondentes ds equipes

em contato direto com o cliente; 30% 31% 33%

frontline, vendas, assessoria/
assisténcia técnica + pés-vendas)

ADMINISTRATIVO
(equipes de apoio, equipes atividade-
meio da empresa, dreas transversais, 26% 30% 30%

prestadores de servigo

NAO LIDERES

10

compare-os com os seus indicadores.

Para o treinamento
dos ndo lideres,
encontramos um
padrdo nos 3 setores,
no qual a prioridade é
a drea de operagdes,
na sequéncia o
comercial e por fim

o administrativo
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DISTRIBUIGAO DO

INVESTIMENTO EM T&D TREINAMENTO TREINAMENTO A
POR OBJETIVO E 5
TECNICO COMPORTAMENTAL OBRIGATORIOS

f]ligéRAN(}A 24% 51 72 25%

ADMINISTRATIVO 45, 332 222,

LIDERES )
SUPERVISAO 30+ 47+ 23
T 255, 30
NAO
32« 21

Este indicador aponta a distribuigdo do investimento em cada
publico, por objetivos. E relevante notar como o treinamento voltado
para as liderangas é em sua maioria comportamental, enquanto
que aquele direcionado para nao-lideres é técnico. Esta tem

sido mais uma constante que observamos na Gestdo do T&D.

PRINCIPAIS CONTEUDOS
QUE FARAO PARTE DOS
PROGRAMAS DE TREINAMENTO

PARA O ANO QUE VEM
PRIMEIRO SEGUNDO TERCEIRO
LUGAR LUGAR LUGAR

< . - o
|'|_,_4_1 INDUSTRIA CULTURA COMUNICAGAO SAUDE MENTAL
I A ATENDIMENTO :
X" SERVIGO COMUNICAGAO oI ETOEE SAUDE MENTAL
: ATENDIMENTO 5
(ﬂ] COMERCIO CULTURA G OLIENTE COMUNICAGAO
T@I ADMINISTRAGAO PUBLICA TRAN::S;;‘cho ETICA SAUDE MENTAL
A proporc¢do de a¢des de treinamento Com a pandemia, esta relagao se inverteu
presencial em rela¢do a agdes de em uma tendéncia que tem permanecido
treinamento a disténcia variou relativamente constante. Ndo é possivel ter
consideravelmente com a pandemia. certeza de que tal cendrio serd revertido.
Antes da Covid-19,70% das ag¢des de Em 2022, a proporg¢do de treinamento
treinamento aconteciam em formato presencial em relagdo ao treinamento

presencial e 30% a distancia. a distancia cresceu apenas 6%.

n
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PORCENTUAL DE HORAS DE Outro fator a considerar é a comparagdo
TREINAMENTOS REALIZADOS entre autotreinamento e treinamentos
CONFORME A FORMA DE ENTREGA

conduzidos por um professor.

Tal indicador tem se mostrado constante,
com 64% das acdes sendo conduzidas
por um professor, seja no formato

31%

Online, EAD 33cy " ) ) )
com professor i presencial, seja no formato online ao vivo.
ao vivo Treinamento

presencial

27

Online, EAD nao
ao vivo (auto
treinamento)

33 67

PRESENCIAL ONLINE, EAD
%
o
EAD sem utilizagéo 36% 64%
de tecnologia
(apostilas, manuais...) AUTOTREINAMENTO CONDUZIDOS POR

UM PROFESSOR

Assincrono \\ Presencial ou

online ao vivo

AGCOES DE TREINAMENTO
MAIS UTILIZADAS NO

LOCAL DE TRABALHO )
(ON THE JOB) ERAGTL hd alguns anos, mas acontece por

O aprendizado no local de trabalho é
L prioridade para o profissional de T&D

vezes de maneira descentralizada,
perdendo destaque. Em alguns

NAO APLICAMOS 18 casos, inclusive, chega a ser
TREINAMENTO ON THE JOB ° denominado aprendizado informal.

O grdfico ao lado mostra os métodos

COACHING: 180/
©

COACHES INTERNOS mais utilizados pelo mercado.

Lembrando que este é um grafico
MENTORIA: .
MENTORES INTERNOS 38% de frequéncia, com porcentagens
estabelecidas a partir de cada

TROCA DE CONHECIMENTO uma das prioridades indicadas
ENTRE COLABORADORES 61 .
PESSOALMENTE pelos entrevistados.

TROCA DE CONHECIMENTO ENTRE
COLABORADORES POR MEIO 440
DE TECNOLOGIAS (EX.: ONLINE, 7o
REDES SOCIAIS INTERNAS)

ROTAGAO DE POSIGOES

DE TRABALHO 18%
JOB SHADOWING: “SOMBRA"

DE ALGUM PROFISSINAL 26%
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/desenvolvendo pessoas e negdcios

TRANSFORMAMOS EMPRESAS
ATRAVES DO DESENVOLVIMENTO
DE PESSOAS

Conheca os beneficios de fazer parte da ABTD e ter acesso a
conteudos e eventos que capacitam profissionais de diferentes
niveis das areas de RH, T&D e Gestao de Pessoas:

f" CBTD - CONGRESSO BRASILEIRO DE ®wa e

7> / TREINAMENTOE DESENVOLVIMENTO  “. = “a3m
[
( ‘) ‘ ENCONTRO DE LIDERANCA E?;[Hﬁ CBTD PARTNERS
PREMIO DESTAQUE =| PESQUISAS, PUBLICAGOES
GESTAO DE PESSOAS —| ECONTEUDOS EXCLUSIVOS
CERTIFICACAO ® 2 @ COMUNIDADE DETRDE
MASTER T&D BENEFICIOS DE PARCEIROS

[=] 7 [m]
[=]

DESCUBRA O PLANO IDEAL PARA VOCE
OU PARA SUA ORGANIZACAO:

™ (11)5085-2283 | www.abtd.com.br
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RESULTADOS
EM T&D

Diga-me o que vocé mede, que eu te

direi quem és. Essa antiga cita¢do pode
ajudar a pensar na importéncia de
indicadores no planejamento e execugdo
de a¢des de T&D. O profissional de T&D
tem dificuldade de medir os resultados
de suas intervencdes, e esta dificuldade
pode estar relacionada ao fato de sermos
apaixonados pelo desenvolvimento e pela

O fato é que, embora ndo seja facil,
trabalhar com indicadores também nao
é tao complicado. Alids, a escolha de bons

educagdo, e ndo tanto por niumeros. Ou indicadores para pautar agdes deve ser

talvez ao desafio que é aferir o resultado
de competéncias comportamentais ou
mesmo mudang¢as de comportamento.

algo central em qualquer planejamento
de T&D - mais um argumento que
refor¢a a importdncia desta pesquisa.

NAO HA COMO MELHORAR OU JUSTIFICAR
O QUE NAO SE QUANTIFICA.

Porque qualificar é preciso, esta terceira
parte da pesquisa é dedicada justamente
a medir os resultados das a¢ées de T&D.

Usamos nesta secdo a teoria dos
quatro niveis de resultados de Donald
Kirkpatrick, apresentados no grafico

abaixo com a adi¢do de um quinto nivel:
Retorno sobre Investimento (ROI).

E possivel ler a andlise considerando
os cinco niveis ou ainda somando os
dois ultimos - obtendo, assim, um Unico
nivel para ambos os resultados.

Mais uma vez esta pesquisa detecta uma
constante no mercado, que se dd neste
grafico em formato de piradmide, no qual
68% dos projetos de treinamento tém
avaliagdo de rea¢ao, 28% avaliagao de
aprendizado, e assim sucessivamente,
diminuindo a quantidade de projetos
avaliados conforme a complexidade da
avaliagdo (niveis mais altos a piradmide).

Notamos neste ano que o primeiro nivel,
avaliagdo de reagdo, cresceu 4%, enquanto
todos os outros niveis diminuiram. Ou seja,
em 2022 as empresas avaliaram cerca

de 14% menos os resultados obtidos

em seus projetos de treinamento.
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COMO OS PROJETOS

DE TREINAMENTOS
SAO AVALIADOS AVALIAGOES
2 DE ROI
Yol e
DE RESULTADOS

(impacto no
negocio)
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INDICADORES DE EFETIVIDADE
DA AREA DE T&D INDUSTRIA SERVIGO COMERCIO

W 20m 7
1> 18%
APLICABILIDADE (persep¢do do gestor) 18% 21 %

ATENDER NORMAS 159 8% 21%

CLIMA ORGANIZACIONAL 23

36%

CUMPRIMENTO DO PLANO DE TREINAMENTO
(Horas PTeViStQS de treinamento) 36%

FATURAMENTO 4o, 0<% 0<%
INDICADORES LEVANTADOS NA DEMANDA
DO RESPECTIVO TREINAMENTO 17% 14% 7%
INOVAGOES 2% 2<% 0<%
MELHORIA DE PROCESSOS 19< 7%
OBTENGAO OU MANUTENGAO DE CERTIFICAGOES 13 2% 7
PRODUTIVIDADE 4o, 4o, 0<%
QUALIDADE 2% 8% 0%
QUALIDADE DA LIDERANGA 1% 89 7%
REDUGAO DE ACIDENTES 2% 2% 0<%
REFLEXO NA AVALIAGAO DE
DESEMPENHO E COMPETENCIAS 15% 14% 14%
RETENGAO (Reducdo de Turn Over) 2% 6% 21
RETRABALHO (indice de nédo conformidade) 4% OOA) 0%
SATISFAGAO DE CLIENTE T 10 21
VENDAS 2% 2% 0<%
Para se avaliar resultado, impacto no Mais uma vez, notamos que alguns
negdcio ou até retorno sobre investimento, indicadores sdo quantitativos, medindo
necessitamos de bons indicadores. A tabela atingimento de metas, enquanto outros
a seguir tem como objetivo compartilhar s@o qualitativos, levantando os resultados
os indicadores mais utilizados por cada obtidos com as intervengdes de treinamento.

setor das empresas brasileiras. . .
Conectar o treinamento a resultados, e

A porcentagem indica o nimero de depois medir e acompanhar estes resultados
empresas que tém aquele indicador demanda esforgo. Por isso, recomenda-se que
como prioridade em suas avaliagdes esse processo seja empreendido apenas em
de resultados e, destacados, estdo os poucos - e estratégicos - projetos no ano.

indicadores mais utilizados em cada setor.
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CONCLUSAO

Agora que muitos indicadores de colaborador: investimento em T&D por
investimento e volume de T&D voltaram colaborador, nimero de colaborador por
aos niveis pré-pandemia, é hora de profissional de T&D e nimero de horas
retomar o foco e pensar na qualidade das treinadas por colaborador, e uma das

agdes, no incremento das metodologias consequéncias pode ser o indicador de

e na jornada do colaborador. absenteismo maior em empresas maiores.
Notamos neste ano que os indicadores Por outro lado, uma drea de T&D mais
financeiros da area de T&D aumentaram estruturada resulta em mais recursos
expressivamente. No entanto, é preciso direcionados para a jornada do colaborador.

observar essa variagcdo ano a ano,
correlacionando-a com a varia¢do do
indicador de horas anuais de treinamento
por colaborador - que neste ano
diminuiu. Ao fazermos isso, podemos

Notamos um comportamento semelhante no
setor Comércio, onde a escala de trabalho

é maior, com menos investimentos em T&D
em comparagdo aos outros setores.

desenvolver a hipétese de que o nimero Sobre as prioridades do T&D, percebemos
de horas de treinamento por colaborador que o EAD se consolidou e ainda ndo
varia menos devido ao investimento cede lugar ao presencial. As prioridades
da drea e mais pela disponibilidade de conteldo, por sua vez, estdo

das equipes em serem treinadas. mudando: a transformacdo digital

o - perdeu um pouco de félego, dando
Esta hipotese pode gerar uma reflexdo ,

~ i lugar a temas como saude mental.
profunda na gestdo da dreaq, e se

fizer sentido para vocé, significa que ®© 0060600000 0 0 0 0 o0
deve ser aumentado o esforco na ® 000600006000 900900
construcdo e manutencdo de um bom @0 0606060060000000
. , e 000006060000 0 0 0
relacionamento com as dreas e suas
liderang¢as, no engajamento dos alunos ~
¢ 9% CONTAMOS COM VOCE!

e na dinamizag¢do dos projetos de T&D.
Todas essas atitudes tém como objetivo
mostrar a relevéancia das a¢des propostas,
motivando os alunos a aproveitarem o
treinamento oferecido. Talvez este seja

o grande desafio da gestdo de T&D para

Antes de encerrar mais uma edi¢cdo deste

complexo trabalho, refor¢o que participe

ativamente conosco, seja divulgando o

Panorama do T&D para pares e colegas,

seja respondendo o questiondrio, seja

L dando seu feedback através do e-mail

2023, em um cendrio em que as empresas . .
N - ) marketing@integracao.com.br.

estdlo enxutas e em expansdo, ou seja,

com todos cheios de trabalho e desafios. Sabemos que esta ndo é uma pesquisa

. simples de ser respondida. Por isso é
UM RECORTE POR AREA

Neste ano, consideramos os setores
Comeércio, Industria e Servigo na pesquisa.
O setor Publico ndo foi contemplado
devido a pequena quantidade de
respondentes atuando na drea. Assim,

tdo importante que respondé-la seja

parte de um projeto relacionado a
gestdo da drea de T&D da empresa.
Contamos com vocé nessa jornadal

mais uma vez, ressalto a importéancia
de divulgar o Panorama do T&D.

Como ja citado, a drea de T&D tem as
suas constantes. Uma delas é o ganho
de escala, ou seja, quanto maior a
empresa, menor os indicadores por
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PERFIL DA PESQUISA

EMPRESA ORIGEM FUNCIONARIOS
DE CAPITAL

Empresas De 101 a 500:

Respondentes: Nacional:

581

Numero médio de

colaboradores:

3.341

SETOR

767

Multinacional: zo%

24,

Inddstria: Comércio: Servico:

40 13%

Adm. Publica:

3%

ONG:

2

a43-;

292

De 501 a 1.000:

De 1001 a 5.000:

37

Acima 5.00T:

13%

REALIZAGAO:

HINTECRACAC ASLD

SISTEMAS DE PESQUISA:

@ CARVALHO
OMELLO
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deIXe sua
maRCA
no mundo

O0S CUursos podem ser.

()

presenciais

para uma troca intensa
de experiéncia entre os
participantes.

online assincronos (gravado)
para facilitar o treinamento
de equipes independente da
localizagdo geogrdfica.

online sincronos (ao vivo)
para um networking de forma
remota, criando conexdes e
troca de conhecimentos

entre os alunos.

Na Integracdo, temos escolas de
diferentes dreas para iluminar os

caminhos da aprendizagem nas
empresas. Conhe¢a cada uma delas.

recursos humanos

A mais completa do mercado com
formacdes em todos os subsistemas.

comunicacao

financas secretariado

vocé ainda conta com

grandes diferenciais:

Todas nossas solugdes podem ser customizadas
em projetos Incompany. Converse com o Nosso
time. Nosso propdsito € que cada profissional
deixe sua marca no mundo.

cashback
para usar na proxima compra.

RH I+: Uma Série de Aulas sobre
Transformagcdao Digital em RH
Onlive e ao vivo, jd incluso na
matricula dos cursos de RH, com
temas atuais todo més.

gamificagdo com a Conquistar
Empresa de jogos vivenciais
corporativos do Grupo
Integracao.

{,} INTEGRACAO

ESCOLA DE NEGOCIOS

www.integracao.com.br



