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O PANORAMA DO TREINAMENTO
NO BRASIL E PARA RESPONDER
PERGUNTAS COMO:

Quais as diferencas entre a estratégia de T&D
(Treinamento e Desenvolvimento) da sua empresa
e a de empresas do mesmo setor e porte?

Sua empresa investe mais e treina mais do que a média de mercado?

Mais treinamento presencial ou on line, o que as
empresas brasileiras vém praticando?

Vocé esta utilizando os melhores indicadores

para a gestdo da area de T&D?

Que outros indicadores de T&D o mercado utiliza?

Esta pesquisa que vocé estd lendo acabou de
completar 18 anos. Sao 18 edigdes levando ao
profissional de T&D indicadores de mercado,
referéncias para nortear suas decisées

na gestdo da area de T&D, uma andlise
continua da cultura de Treinamento que vem
sendo adotada ano a ano pelas empresas
brasileiras, suas prioridades e estratégias.

Talvez vocé seja um gestor de T&D que
utiliza esta pesquisa hd anos, ou talvez

este seja seu primeiro contato com este
estudo. O importante é que entenda a
profundidade do material que tem em mdos.

Sdo entre 450 e 600 empresas respondendo
todos os anos a pesquisa e compartilhando
seus dados para que estes indicadores

— referéncias do que o mercado esta
praticando —, sejam criados. Faca parte
deste grupo, respondendo ao questiondrio
com qualidade e sinceridade.

Vocé é o protagonista desta pesquisa,
ndo por utilizd-la como apoio a gestdo
do T&D, ou estar lendo o resultado dela
agora. E protagonista por responder a
essa pesquisa todos os anos. A qualidade
de suas respostas e a quantidade

de respondentes é que permitem a
relevancia do contetido deste trabalho.

A relevancia de uma pesquisa estd no
perfil dos que a respondem. Na ultima
pdgina vocé encontrard uma tabela
com este detalhamento, como, por
exemplo, quantidade e distribuicdo dos
respondentes por setor e porte.

Vale compartilhar aqui mais uma parte
importante deste trabalho: a valida¢do dos
dados. Sdo em torno de 500 respondentes,
inumeras possibilidades podem acontecer,
tal como digitar um dado errado, por
exemplo, ou algum indicador de sua
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empresa ser tdo especifico que represente O volume de respondentes nos permite

uma excegdo as praticas de mercado. Temos oferecer a vocés indicadores mais préximos
um trabalho de big data para validagao de sua realidade. As principais variaveis dos
destes dados, construido ao longo dessas indicadores sdo setor e porte de empresa,

18 edi¢cdes da pesquisa, e cujo objetivo é o de desta forma, sempre que percebemos

dar coeréncia ao resultado final, excluindo relevéncia, apresentaremos os recortes
excegdes e inconsisténcias. Sempre que considerando estas varidveis. Na edi¢do deste
observamos os indicadores em sua linha ano ndo vamos citar indicadores especificos
do tempo, constatamos a coeréncia desta de empresas do setor Administra¢do Publica,
inteligéncia, e é sempre gratificante. pois representaram sé 5% da base.

Participe deste seleto grupo de Divulgue este trabalho para seus colegas para
profissionais que respondem e utilizam termos indicadores cada vez mais sofisticados.

o Panorama do T&D todos os anos.

Finalmente vamos as apresentacdes. Sou
Fernando Cardoso, atuo na darea de T&D
hd 30 anos, sou sécio diretor da Integragao
Escola de Negécios, onde nossa paixdo é

o desenvolvimento das liderancas e dos
profissionais de Recursos Humanos.

Conosco neste projeto estd a ABTD - Associa¢ao
Brasileira de Treinamento e Desenvolvimento,
apoiando o profissional de T&D a ser referéncia
em sua darea; a Carvalho & Mello, uma empresa
referéncia em gestdo e pesquisa de clima e
engajamento, e que torna possivel a coleta e
engenharia de dados necessdrias para que

esta pesquisa se tornar realidade; e a ATD —
Associagdo para Desenvolvimento de Talentos,
que conduz uma pesquisa de T&D nos Estados
Unidos e nos permite fazer correlagdes dos
indicadores brasileiros com os norte-americanos .

Os indicadores do Panorama do Treinamento
no Brasil estdo divididos em trés secdes:
1. Indicadores de Investimento

e Eficiéncia da drea de T&D;

2. Distribui¢éo das ag¢des de T&D por
publico, contetido, meios e métodos;

3. Resultados em T&D.

Se tiver sugestdes de melhorias ou de
indicadores que considere importantes
para a gestdo da area de T&D,
compartilhe conosco, nosso contato

é: atendimento@integracao.com.br

Boa Leitura!

Fernando Cardoso
Sécio diretor da Integragdo
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INVESTIMENTO E EFICIENCIA
DA AREA DE T&D

A primeira se¢do do Panorama do Treinamento no Brasil apresenta
os critérios para defini¢cdo do orcamento anual de T&D:

11) qual tem sido o orgamento anual de T&D de
empresas do mesmo setor que o seu;

1.2) o volume de treinamento realizado com este investimento;
1.3) o tamanho da equipe necessaria;

14) e algumas estratégias da jornada do colaborador
que envolvam a drea de T&D.

Critérios para defini¢do do Investimento Anual de Treinamento:
(Considerar periodo de 12 meses a partir de critério da sua empresa,
exemplos: ano conforme calenddrio, ano fiscal, ou os ultimos 12 meses)

Inclui:
« Salario de Staff interno exclusivo para T&D e estimativa

i
o]
w
=
w
n
o)
g
r 4
w
=
(o 4
o
!
-l
o
r 4
w
x
w
()
w
n
e)
g
r 4

de encargos sociais (inclusive multiplicadores);

» Gastos com contratag¢do de treinamento e programas
de formagdo (incluindo coaching e mentoring);

« Gastos com viagem para professores e equipe de T&D;

» Gastos com recursos e logisticas de treinamento (ex:
sala de aula, infraestrutura, tecnologia);

« Cursos curriculares, como Ensino Fundamental, Médio, Graduacdo,
Pés-Graduacdo, MBA, Mestrado, Doutorado e Idiomas.

Exclui:
» Gastos com viagens e despesas dos alunos.

» Custo do tempo ndo produtivo do aluno, quando este estiver em treinamento.
» O restante da equipe de RH (que ndo é exclusivo de T&D).

- Iniciativas especificas de Desenvolvimento Organizacional que
ndo envolvem capacitagdo e formagdo (ex: Pesquisa de Clima,
Programa de Reconhecimento Interno, A¢des de engajamento,
Avaliagcdo de Desempenho, Mapeamento Sucessorio, etc).
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11INDICADORES DE
INVESTIMENTO ANUAL EM T&D

Este é um dos principais indicadores para analisar

a relevancia e prioridade que as empresas estdo
dando para o treinamento de suas equipes, e
tem relagdo direta com a economia do pais. A
média histérica nos revela que, quando o Brasil
esteve em crise, as empresas reduziram seus
investimentos no desenvolvimento de suas
equipes e em momentos de crescimento, as
empresas aumentaram estes investimentos.

Durante a pandemia, houve uma forte

queda nos orgamentos de treinamento,
contudo eles vém crescendo desde entdo.

Em 2023, o crescimento dos investimentos

em treinamento por colaborador foi de 6%,
sendo que houve aumento em todos os setores,
mesmo assim, muito aquém dos investimentos
feitos pelas empresas norte-americanas.

Outro ponto a ser observado é que tem sido uma
constante a semelhan¢a deste indicador entre
os setores de Servigos e Industria. J& o setor de

Comércio segue constantemente investindo menos

por colaborador que os outros dois setores.

INVESTIMENTO ANUAL
EM T&D SOBRE A FOLHA
DE PAGAMENTO ANUAL

INVESTIMENTO ANUAL EM
T&D POR COLABORADOR

POR SETOR

INDUSTRIA SERVIGO COMERCIO

R$
1200
1.059 1121
1080
846
800 990
790
714
624

400

342

200

2021 2022 2023

COMPARATIVO MEDIA
BRASIL E MEDIA EUA

BR rs 1.072
84 R56.400

Comparar o valor investido no desenvolvimento
dos profissionais das empresas brasileiras com

os das empresas norte-americanas, é sempre

o 0 5L

Obs: folha de pagamento sem encargos e
beneficios; média dos dois ultimos anos.

revelador. A comparag¢do deixa evidente que
desenvolvimento de pessoas ¢ mais importante
para as empresas norte-americanas do que as
brasileiras. E a diferenga é enorme, seja em fungdo
do cdmbio que estd em 5x1, seja pelo custo hora

de treinamento ser mais caro l& do que aqui.

INVESTIMENTO ANUAL EM
T&D SOBRE O FATURAMENTO
BRUTO ANUAL

072

1 76%

Obs: média dos dois ultimos anos.

MAS O PRINCIPAL
FATOR E: AS EMPRESAS
NORTE-AMERICANAS

== TREINAM MAIS.
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PRINCIPAIS CRITERIOS PARA DEFINIGAO
DO ORGAMENTO ANUAL PARA T&D

62.. 57 46-.

Pesquisa o Previsdo,
Panorama do
Treinamento

no Brasil

Wy n [ |

8% 7% 4°/o

Planejamento
Estratégico
valores dos

LNT ou DNT -
Levantamento
ou Diagnéstico

de Necessidades
de Treinamento

% sobre a folha
de pagamento
Individual

Vale destacar que alguns critérios

s@o quantitativos, outros qualitativos.
Existem muitas discussdes sobre quais
utilizar, e acreditamos que o melhor
cendrio é aquele que mescla os dois. E
isso pode ser constatado neste grafico,
olhando as praticas de mercado.

Este ¢ um indice de frequéncia, assim, a
porcentagem determina quais os principais
critérios utilizados para a definigdo da
verba anual em T&D das empresas.

considerando

anos anteriores

PDI - Plano de
desenvolvimento

LS LS
24\ 10.. 9.

%

Horas de % sobre o Indicadores
treinamento, faturamento de mercado
por efetivo
da empresa
] ]

2 2.

Horas de OBZ -
treinamento, Orgamento
por treinando Base Zero

Como principal elemento de avalia¢do e
escolha sobre os rumos de seus orcamentos
anuais, 62% das empresas consideram
esta pesquisa O Panorama do Treinamento
no Brasil. O recurso seguinte empregado
por 57% das empresas é o Planejamento
Estratégico, sendo que este critério

ganhou muito destaque no ultimo ano,
tendo crescido 27% em relevancia.

1.2 VOLUME DE
T&D REALIZADO

Se vocé reparar no grafico anterior, verd
que 24% das empresas consideram a
quantidade de horas de treinamento

por colaborador como um dos principais
critérios para definicdo do orgamento
anual de treinamento. Este é um importante
indicador quantitativo para medir o

volume de treinamento realizado.

Nos indicadores financeiros, vimos
que as empresas norte-americanas
investem muito mais do que as brasileiras,

ndo sé em valores, como em volume
também, tendo treinado anualmente
43% a mais de horas por colaborador.

COLABORADOR

Estas horas ndo incluem
Cursos curriculares e

MEDIA
BRASIL

Ensino Fundamental,

Pés-Graduagdo,
Mestrado, Doutorado.

HORAS ANUAIS DE
TREINAMENTO POR

bolsas, como por exemplo

Ensino Médio, Graduag¢do,



ESCOLA DERH

ESCOLHA A
FORMAGCAOQ CERTA
PARA VOCE.

A UNICA ESCOLA COM CURSOS DE FORM/
EMTODOS OS SUBSISTEMAS DE RECURSOS
« Administracéo de pessoal I
« Treinamento e Desenvolvimento
* Recrutamento e Selecdo

« Remuneracdo de Beneficios

* Recursos Humanos

FORMAGOES DE ATE 44 HORAS

DE MUITO APRENDIZADO

Recursos Humanos Recursos Humanos

Formacdo em Consultoria Interna de Formacdao do Profissional

RH - Curso de Business Partner de RH Generalista de RH
Remuneracdo de Beneficios Recrutamento e Selecdo
Formag¢do do Profissional em Cargos Formacdo do Profissional de

e Saldrios Recrutamento e Selecdo
Aprendizagem Corporativa Aprendizagem Corporativa
Formacado do Profissional de Formag¢do em Metodologias de
Treinamento e Desenvolvimento Aprendizagem em T&D
Administracéo de Pessoal PRESENCIAL E ONLINE AO VIVO:
Formagdo do Profissional em 2 FORMAS INCRIVEIS DE
Administracao de Pessoal VIVER SUA EXPERIENCIA

Todas as nossas solugdes podem ser

customizadas em projetos 11 98988-5935
InCompany, além da escola de RH 1 3046-7878

temos cursos nas escolas de: www.integracao.com.br
Lideranca, Comunicacdo, Vendas/

Negociagdo e Finangas.

Converse com o nosso time. Nosso A
proposito é que cada profissional g INTEGRAGAO

ESCOLA DE NEGOCIOS

DEIXE SUA MARCA NO MUNDO.
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1.3 DIMENSAO DA

AREA DE T&D MEDIA DE o1 200
PROFISSIONAIS oe a
Os dois indicadores a seguir auxiliam vocé NA AREA DE T&D S

a dimensionar a equipe de T&D que fard
a gestdo do seu or¢camento e entrega do

pe 501 A 1.000

COLABORADORES

<>
volume previsto. Compare seus indicadores MEDIA
de investimento e volume com os de BRASIL
pe1.001 A 5.000

mercado e o dimensionamento da equipe COLABORADORES

deverd seguir uma variagdo semelhante.

Estes indicadores tém se apresentado
constantes nos ultimos anos. O ponto de

. o . NUMERO DE
atencgdo fica para o setor de comércio que COLABORADORES PARA
tem o maior nimero de colaboradores CADA PROFISSIONAL DE T&D

a serem treinados por profissional de
T&D, sinalizando volume e escala de

trabalho maiores. Os profissionais de
T&D das empresas norte-americanas MEDIA

gerenciam projetos de treinamento BRASIL

para 20% menos de colaboradores
que as empresas brasileiras.

1.4 - ESTRATEGIA
DA AREA DE T&D

As andlises a seguir te ajudardo a comparar algumas 9
estruturas que sua empresa dispde em sua estratégia 4%
relacionada a area de T&D com a das empresas brasileiras.

Provavelmente encontrard aqui boas oportunidades 94% DAS EMPRESAS

de aprimoramento em sua gestdo e estratégia. BRASILEIRAS TEM
ORGCAMENTO ANUAL DE
TREINAMENTO DEFINIDO

ESTRUTURAS QUE AS EMPRESAS OFERECEM
NA JORNADA DO COLABORADOR

‘92%) ‘84%> 75-. 73- 58%> 59

Onboarding Recrutamento Pesquisa Avaliagdo de Programa Ouvidoria para os
(Programa de interno de Clima Desempenho por de Estagio colaboradores
Integracdo de novos Competéncias

colaboradores)

\
48 45, a3.. 32 16-.

Consultor Universidade Gestdo do Gestéo de Programa
Interno de RH Corporativa conhecimento talentos (Pipeline de Trainee
(BP - Business de sucessdo)

Partner)
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A forma como as empresas brasileiras
vém distribuindo seu orcamento anual
vem variando pouco nos ultimos trés
anos, conforme grafico a seguir. Entre
Industria, Servicos e Comércio, este
ultimo terceiriza quase metade que

os outros dois setores — apenas 27%
de seu orgamento, provavelmente
realizando grande parte de seus
treinamentos com equipe interna.

Este setor é também o que menos
investe em cursos curriculares.

Ja vimos nesta pesquisa o quanto as

Quanto maior o porte da empresa, maior
o indice de absentismo. Melhorar este
indicador pode ser uma boa oportunidade
para otimizar os investimentos de T&D.

DISTRIBUIGAO DO ORGAMENTO ANUAL DE T&D

DESPESAS INTERNAS

Formacdes realizadas com

multiplicadores internos, 46%
despesas administrativas e

saldrio das equipes de T&D.

ATIVIDADES TERCEIRIZADAS

Consultores, professores e servigos,

desenvolvimento de contelddo e licengas, 47%
cursos e seminarios realizados por

empresas de servicos, cursos de idiomas.

CURSOS CURRICULARES

Investimento em Ensino Fundamental, 8°
Médio, técnico, graduacgdo, pds- Yo
graduacdo, MBA, mestrado, doutorado.

E também a distribuicdo de suas

empresas estdo investindo em suas ag¢des agdes por publico alvo, contetdo e
de T&D, o volume realizado, tamanho de meio para realizar esta entrega.

equipe, decisdes estruturais da area. Agora
vamos observar quais as prioridades das

empresas brasileiras em suas agoes.

Esta se¢do serd para vocé refletir sobre
quais sdo as diferengas de suas decisbes em
comparagdo com as do mercado.. e por qué.

E importante nesta secdo vocé aprender a utilizar estes indicadores para
projetar seus nameros. A ideia é que vocé possa transformar as percentagens
apresentadas aqui em valores correlacionados ao seu orgamento anual.

Os numeros abaixo sdo um
exemplo ficticio, supondo
que seu orgamento

anual de treinamento

seja de R$1 milhao.

R$ 1.000.000,00
NAO Liperes | DOSACS R 490.000,00
DESTES, SERAO PARA
O PUBLICO OPERAGOES R$ 245.000.00
DESTES, 29% SERAO PARA I —

TREINAMENTOS OBRIGATORIOS
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21- DISTRIBUICAO DO TREINAMENTO
POR PUBLICO E CONTEUDO

Com exceg¢do do periodo da pandemia,
esta distribuicdo do orcamento entre
lideres e ndo lideres tem se mostrado

muito constante ano a ano, inclusi 3 ~
N ) mesive 2 DISTRIBUICAO DO
em empresas de diferentes portes e T NEAR INVESTIMENTO
setores de atuacdo. Apenas as empresas SURERVESAS 49% DO TREINAMENTO
do setor publico se sobressaem ao NAO LIDERES FORMAL
darem maior prioridade em suas agdes POR NIVEL

. o HIERARQUICO
de treinamento para os ndo lideres, 1 9%

ALTA

. . o
destinando para isso 62% de seus recursos. B

DISTRIBUIGAO DO INVESTIMENTO
ANUAL DE T&D PARA OS NAO LIDERES

POR AREA
Quando falamos
INDUSTRIA SERVIGO em treinamento
dos nao lideres,

NAO LIDERES

OPERAGAO OU INDUSTRIAL tradicionalmente
(area de producdo, prestacédo de A
servigos atividade fim de empresa, 50% 47% 34% os trés setores

logistica, manutencéo, etc.) da economia tém

COMERCIAL priorizado o publico
(equipes em contato direto com -

o cliente; atendimento, vendas, 23% 26% 41% de operagoes, com
assisténcia técnica, pés-vendas) exce(;do este ano,

ADMINISTRATIVO em que o comércio
(equipes de apoio, equipes atividade teve como prioridade
meio da empresa, dreas transversais, 27% 27% 31 % P .
prestadores de servigo interno) o seu comercial.

Este € outro indicador que tem sido estdvel ano a ano. Aqui as prioridades
de treinamento para as liderangas sdo os treinamentos comportamentais
e voltado para os ndo lideres, em geral treinamentos técnicos.

DISTRIBUIGCAO DO

INVESTIMENTO EM T&D TREINAMENTO
DOR OBIETIVO TREINAMENTO TREINAMENTO COMPLIANCE OU
TECNICO COMPORTAMENTAL OBRIGATORIOS
ALTA
Ben 26+ 27-.
GERENCIA E
29+ 21.

oo 260 29
NAO

LiERes [ 36% 207
ADMINISTRATIVO 35-, 23,

10
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PRINCIPAIS CONTEUDOS
QUE FARAO PARTE DOS
PROGRAMAS DE TREINAMENTO

PARA O PROXIMO ANO PRIMEIRO SEGUNDO TERCEIRO
LUGAR LUGAR LUGAR

~

[byq 1NDUSTRIA COMUNICAGAO INOVAGAO T ERPEaeOalS

Y- A ATENDIMENTO

£’ servico CULTURA COMUNICAGAO N OICIENIE

. ATENDIMENTO A

(ﬂ] COMERCIO R OYCTENTE COMUNICAGAO CULTURA
2.2 - DISTRIBUICAO DO TREINAMENTO
POR FORMA DE ENTREGA
As diferentes formas em que os volume de alunos por més, dispersdo
treinamentos sdo realizados fazem toda geogrdfica dos alunos, recursos tecnolégicos
diferenca. Elas definem custos, alcance e disponiveis, dentre outras varidveis.

agilidade do projeto, assim como também

O obieti L . .
a metodologia e por fim viabilidade. OPJSHIVO aguinao € ensimnar quais

formatos utilizar e, sim, mapear as

Para decidir que forma de entrega vai prioridades das empresas brasileiras na
utilizar em seu projeto, vocé terd que forma como desenvolvem suas equipes.
pensar em objetivos, recursos, importdncia,

#DICA

Um boa dica relacionada a esta se¢do é vocé estudar a Metodologia 70:20:10.
Ela defende que 70% do que aprendemos vem da pratica, por exemplo, no
treinamento On the job (no local de trabalho ); 20% do que aprendemos é
aprendizagem social, com os colegas de trabalho que, por exemplo, nos ensinam
novas metodologias (On the job novamente), ou por meio de discussdes e
atividades praticas em sala de aula; e por fim, 10% do que aprendemos é com
aulas formais, que podem ser presenciais ou EAD - educag¢do a distédncia.

70-

ON THE JOB

20-.

SOCIAL

n



/desenvolvendo pessoas e negdcios

TRANSFORMAMOS EMPRESAS
ATRAVES DO DESENVOLVIMENTO
DE PESSOAS

Conheca os beneficios de fazer parte da ABTD e ter acesso a
conteudos e eventos que capacitam profissionais de diferentes
niveis das areas de RH, T&D e Gestao de Pessoas:

/ > CBTD - CONGRESSO BRASILEIRO DE LAB ABTD
.’/ TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO @lesfb

[
( ‘3 ENCONTRO DE LIDERANGA CBIC,B‘.::I:!:!"? CBTD PARTNERS

#eusouCBTD

PREMIO DESTAQUE =| PESQUISAS, PUBLICAGOES
GESTAO DE PESSOAS — | ECONTEUDOS EXCLUSIVOS
CERTIFICAGAO ® 2 @ COMUNIDADE DETRDE
MASTER T&D BENEFICIOS DE PARCEIROS

® (11)5085-2283 | www.abtd.com.br

E E DESCUBRA O PLANO IDEAL PARA VOCE
; A OU PARA SUA ORGANIZACAO:

12
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Este indicador tem apresentado grandes
reviravoltas desde 2020, ano da Pandemia
da Covid-19. Resolvi compartilhar com
vocés, na edicdo do Panorama deste ano,
a linha do tempo que demonstra o quanto
as decisdes e prioridades de vocés estdo
mudando ano a ano desde entdo.

Antes da Pandemia, o volume de treinamento
presencial era uma constante com 70%
das a¢des de treinamento, e o EAD, 30%.

Nos anos que se seguiram a Pandemia,
esta relagdo se inverteu para 30%
das a¢des de treinamento presenciais,
e o EAD subiu para 70%.

So6 agora, em 2023 é que os indicadores
comegam a apontar uma tendéncia

de retorno ao presencial (38%), em
detrimento do on line ao vivo, que diminuiu
30% este ano em relacdo a 2022.

=
40 60

AUTOTREINAMENTO CONDUZIDO POR
UM PROFESSOR
=
35 65
AUTOTREINAMENTO CONDUZIDO POR
UM PROFESSOR

VOLUME DE TREINAMENTO
REALIZADO PRESENCIAL X ON LINE

ONLINE/EAD

9% ndo ao vivo (assincrono)

80

ONLINE/EAD

com professor ao vivo

PRESENCIAL

60

40

20

2020

2021 2022 2023

Desta forma, o on line ao vivo representou
em 2023, 22% das acdes de treinamento.

A Industria é o setor que mais treina
presencialmente. Isso representa 53% de suas
acgdes de treinamento, seguido pelo Comércio
(41% de suas agdes) e Servicos, com 32%.

A relacdo entre auto treinamento

e treinamentos conduzidos por um
professor (presenciais ou on line ao

vivo) é muito determinante. Faz toda
diferenca em logistica, custo, metodologia
e alcance de alunos no projeto.

Auto treinamento continua em tendéncia
de crescimento, ano a ano, inclusive em
2023, atingindo o patamar de 40% dos
projetos de treinamento. J& os treinamentos
conduzidos por um professor representam
60% dos projetos, nimero esse ainda alto,
se comparado com a prdtica das empresas
norte-americanas, que atingem 55%.
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O aprendizado no local de trabalho

é prioridade para o profissional de
T&D, contudo hd alguns anos ele

vem perdendo destaque, e por vezes
acontece de maneira descentralizada.
Em alguns casos, inclusive, chega a ser
denominado aprendizado informal.

O grafico ao lado mostra os métodos
mais utilizados pelo mercado.

Lembrando que este é um grafico
de frequéncia, com porcentagens
estabelecidas a partir de cada
uma das prioridades indicadas
pelos entrevistados.

ACOES DE TREINAMENTO MAIS

UTILIZADAS NO LOCAL DE
TRABALHO (ON THE JOB)

NAO APLICAMOS
TREINAMENTO ON THE JOB

COACHING:
COACHES INTERNOS

MENTORIA:
MENTORES INTERNOS

TROCA DE CONHECIMENTO
ENTRE COLABORADORES
PESSOALMENTE

TROCA DE CONHECIMENTO ENTRE
COLABORADORES POR MEIO

DE TECNOLOGIAS (EX: ONLINE,
REDES SOCIAIS INTERNAS)

12+

17%

459,

ROTAGAO DE POSIGOES

DE TRABALHO 229
JOB SHADOWING: “SOMBRA”

DE ALGUM PROFISSINAL 25

RESULTADOS
EM T&D

Diga-me o que vocé mede, que eu te direi
quem és. Essa antiga cita¢do adaptada
ao meio corporativo pode ajudar a
pensar na importdncia de indicadores
para o planejamento e execugdo de
acgdes de T&D. O profissional de T&D tem
dificuldade de medir os resultados de
suas intervengdes, e este obstdculo pode
estar relacionado ao fato de sermos
apaixonados pelo desenvolvimento

e pela educacgdo, e ndo tanto por
ndmeros. Ou talvez seja decorréncia

do desafio que é aferir o resultado de
competéncias comportamentais ou
mesmo mudang¢as de comportamento.
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Olhar para os resultados das agdes de
Treinamento é fundamental para a sua
gestdo quando o objetivo ¢ justificar os
investimentos e decisdes. Os resultados sdo
arazdo detudo o que a drea de T&D faz.
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#DICA

Escrevi um e-book inteiro sobre resultados de T&D do periodo 2022/2023,
que complementa este Panorama do Treinamento no Brasil. Juntos, eles
te instrumentalizaram para a gestdo do T&D. Recomendo que acesse este
material para entender os principios e metodologias da avaliagdo de
resultados em T&D, porque é importante ler estes dois materiais juntos.

i i r ixar!

NAO HA COMO MELHORAR OU JUSTIFICAR

O QUE NAO SE QUANTIFICA.

H& mais de uma década, desde que esta COMO OS PROJETOS

ergunta foi incluida nesta pesquisa, seu DE TREINAMENTOS =
pergd pesd SAO AVALIADOS AVALIAGGES
padrdo de respostas segue a mesma
variagdo: o formato de uma pirdmide. Ou 2% I ?ftgg:sobreo
seja, a grande maioria dos projetos de DRI
treinamento tem avaliacdo de reacdo (71%), 9 DE RESULTADOS
a base da pirdmide. Em seguida, 35% dos % 22;%?:? °
projetos tém avaliagcdo de aprendizado,
22% avaliagdo de aplicabilidade, e assim 22% . DE APLICABILIDADE
sucessivamente. Notem que quanto mais
relevante é a avaliag@o, menor o nimero 350/ DE APRENDIZADO
de projetos avaliados nela. Isso se d& °

devido & complexidade que é avaliar.
71 % DE REAGAO
Para os trés primeiros tipos de avaliagdo
— a base da pirdmide —, a recomendag¢do
é criar sistemas simples e eficientes

que coletem os resultados e oferegcam
relatérios de gestdo. J& para a andlise de

Outro ponto a ser observado é que em 2023
as empresas avaliaram mais e melhor que
nos ultimos anos, sendo que este indicador

impacto no negdcio (resultados e ROI *), a . L
aumentou em todos os tipos de avaliagdo.

recomendacdo é escolher bons indicadores

e os projetos certos para esta empreltada (*) ROI é a sigla em inglés para Return on Investment

e realizar a avaliagdo em conjunto com (Retorno Sobre o Investimento). Essa métrica é
. . . usada para saber quanto a empresa ganhou com
outras areas, por exemplo a drea cliente. os investimentos feitos em determinada area.
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https://drive.google.com/file/d/1nwtl9YRsF8-picUkKraCxvlWIBBkCm3F/view

INDICADORES DE EFETIVIDADE
DA AREA DE T&D INDUSTRIA SERVICO

NAO TENHO INDICADORES

ABSENTEISMO
APLICABILIDADE (percepg¢do do gestor)

ATENDER NORMAS

17 % 13% 7%
7% 12+ 7%
21% 21%

19% 12 7%

CLIMA ORGANIZACIONAL 25%

CUMPRIMENTO DO PLANO DE TREINAMENTO
(Horas previstas de treinamento)

FATURAMENTO
INDICADORES DE NEGOCIO (KPI)

INDICADORES LEVANTADOS NA DEMANDA
DO RESPECTIVO TREINAMENTO

INOVAGOES

MELHORIA DE PROCESSOS
OBTENGAO OU MANUTENGAO DE CERTIFICAGOES

PRODUTIVIDADE
QUALIDADE

QUALIDADE DA LIDERANGCA
REDUGAO DE ACIDENTES

REFLEXO NA AVALIACAOADE
DESEMPENHO E COMPETENCIAS

RETENGAO (Redugdo de Turn Over)

RETRABALHO (fndice de néo conformidade)

SATISFACAO DE CLIENTE

VENDAS

Para se avaliar resultado, impacto no
negoécio ou até retorno sobre investimento,
necessitamos de bons indicadores. A tabela
acima tem como objetivo compartilhar

os indicadores mais utilizados por cada
setor das empresas brasileiras.

A porcentagem indica o nimero de
empresas que tém aquele indicador

como prioridade em suas avaliagdes de
resultados. Os indicadores mais utilizados
em cada setor estdo em destaque.

21%
7%
7%
27
0% 0% 0%
19% 10% 21%
10% 8% 142
5% 4 142
0% 2 7%
10% 4
2 29 7%
14% 17% 7%
29 8% 0%
0% 0% 7%
129 129 0%
0% 4 7%

Mais uma vez, notamos que alguns indicadores
sdo quantitativos, medindo atingimento de
metas, enquanto outros sdo qualitativos,
levantando os resultados obtidos com

as intervencdes de treinamento.

Conectar o treinamento a resultados, e
depois medir e acompanhar estes resultados
demanda esforgo. Por isso, recomenda-se que
esse processo seja empreendido apenas em
poucos — e estratégicos — projetos no ano.
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CONCLU

SOES —

2023 é o melhor ano do processo de retomada
das ag¢oes de T&D pdés Pandemia. Nele, todos os
indicadores aumentaram. O orcamento médio
das empresas brasileiras em T&D aumentou,
e o volume de horas de treinamento por
colaborador, também. Porém esse foi mais um
ano em que constatamos que os indicadores
das empresas no Brasil sdo muito aquém das
empresas nos EUA. Uma clara sinaliza¢do de

que precisamos desenvolver mais nossos times
e, assim, aumentar nossa competitividade.

Outro ponto de destaque é que os indicadores
do setor de Servigos tém semelhan¢a com

os da Industria. J& o setor de Comércio tem
estratégias de T&D muito diferentes destes
dois setores, como por exemplo: orcamentos

e volume de treinamentos menores;

terceiriza menos suas ag¢des; conduz mais
treinamento com equipes internas; além de
priorizar indicadores e publicos diferentes.

Sobre conteldo, notamos, em 2023, que
Transformagdo Digital perdeu for¢a, dando
espago para LA (Inteligéncia Artificial) e,
ano a ano, o investimento na comunicac¢do
entre os times estd sempre em destaque.

Das 487 empresas respondentes, 62%,

ou seja, 301 empresas dizem que utilizam
este Panorama do Treinamento para
nortearem suas estratégias de T&D. Ja
recebemos vdrios feedbacks de como este
trabalho tem ajudado a defender seus
or¢gamentos. Ou sobre disponibilizagdo de
equipes para treinamento. Ou que o simples
fato de responder a esta pesquisa tem
ajudado a manter um olhar estratégico
para a drea, pensar em indicadores, para a
gestdo da drea de T&D da sua empresa.

Que tal vocé aproveitar este Panorama do
Treinamento no Brasil para incrementar
a estratégia da area de T&D e a base

de informagdes para suas decisdes?

Para te ajudar nesta tarefa, recomendo

que releia todo este artigo e escolha os
indicadores mais importantes para vocé

e, feito isso, passe a documentar os seus
numeros destes indicadores, ano a ano,

em uma planilha. Comece a acompanhar a
movimentag¢do das suas decisdes e prioridades
em seus indicadores, tenha seu histérico como
referéncia e o impacto que estas decisdes

e indicadores estdo resultando na pratica.
Quer incrementar ainda mais? Coloque

nesta planilha, além de seus indicadores,

os indicadores de mercado, apresentados
aqui no Panorama do Treinamento no Brasil.
Este serda seu painel de controle para a
gestdo estratégica da area de T&D.

Com foco na estratégia, com os indicadores
corretos e um pouco de esforgo, vocé
conseguird dar um importante passo na
sua forma de decidir, discutir e sustentar
suas decisdes da drea de T&D.

CONTAMOS COM VOCE!

Antes de encerrar mais uma edi¢cdo deste
complexo trabalho, refor¢o o convite para
que participe ativamente conosco, seja
divulgando o Panorama do T&D para seus
pares e colegas, seja respondendo ao
questionario, ou ainda dando seu feedback
pelo e-mail marketing@integracao.com.br.
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PERFIL DA PESQUISA

EMPRESA ORIGEM COLABORADORES:
DE CAPITAL
Empresgs . Neo l De 101 a 500:
espondentes: acional:
a87 74 375
2o

N diod Mu L De 501 a 1.000:
dmero médio de ultinacional: zo
%

colaboradores:
2969  26% 5001 5000
30

SETOR Acima 500T:
13%

Inddstria: Comércio: Servico:

34 13 45

Adm. Pdblica: ONG:

5% 3%

TENDENCIAS EM T&D PARA 2024:

AUTOCONHECIMENTO

~ JoB INCLUSAO
INOVACAO
¢ GAMIFICAGAO I A

DIVERSIDADE pRESENCIAL LM

INDICADORES LIDERAN¢A DIGITAL
sienoer ES G GESTAO T&D
HUMANIZACAO o N LI N CURRICULARES
SAUDE MENTAL UNIVERSIDADE
MULTIPLICADORES CULTU RA CORPORATIVA
VENDAS
COMPORTAMENTAL """ "~
meTopoLocias Acers BIG DATA
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EXPERIENCIAS DE
APRENDIZAGEMDE ——
OUTRO MUNDO?

AQUI TEM! Somos a maior empresa de jogos

corporativos do pais, e alicamos os
jogos de forma independente ou
combinada com os programas
InCompany. Tudo para uma
aprendizagem em outra dimensao.

JOGOS %/&\ r@‘ gjﬂ*‘

PRESENCIAIS

OU ONLINE Estimular o Maior Trabalhar

PARA: teambuilding Engajamento  decisdo e gestdao
do tempo

“ .me deu uma sensag¢do de orgulho
saber que a gente tinha um super
desafio: falar de uma competéncia
dificil, com um conteldo denso, diversos
desafios de adesdo, mas as pessoas
estavam ali, todas elas engajadas.. E o

conteudo ficou muito forte.

MARINA CORREIA
GRUPO FLEURY

x{ CONQUISTAR  {} INTEGRACAO

ooooooooooooooooooooo s ESCOLA DE NEGOCIOS

(© n98988-5935 | 13046-7878
www.integracao.com.br/jogos-corporativos
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